[image: ]
[bookmark: _GoBack]PODMÍNKY UŽÍVÁNÍ SLUŽBY Kontakt
Zprostředkovatel služby:
Dagmar Zlámalíková (krizový intervent)
Salesiánský klub mládeže, z. s. Dům Ignáce Stuchlého
P. I. Stuchlého 26/27
Fryšták
IČ: 67026346 

ZODPOVĚDNOST
Prohlášení o vyloučení odpovědnosti zprostředkovatele
1. Provozovatel/Správce vystupuje výhradně jako nezávislý zprostředkovatel, jehož cílem je technické a informační propojení poptávky a nabídky sociálních služeb. Provozovatel není smluvní stranou žádné následné dohody, smlouvy nebo kontraktu uzavřeného mezi poptávajícím a poskytovatelem služeb.
2. Provozovatel nenese žádnou odpovědnost za:
· obsah, rozsah, kvalitu, odbornost ani včasnost poskytovaných sociálních služeb,
· plnění či neplnění vzájemných závazků smluvních stran vyplývajících ze sjednaného kontraktu,
· případnou majetkovou či nemajetkovou škodu, újmu na zdraví nebo jakékoliv jiné škody vzniklé v souvislosti s jednáním, opomenutím nebo realizací služby kteroukoli ze stran.
3. Veškeré podmínky poskytování služeb, platební podmínky, reklamace a řešení případných sporů si poptávající a poskytovatel sjednávají přímo mezi sebou a na vlastní odpovědnost.
SOUHLAS S POSKYTNUTÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Tento návrh souhlasu odpovídá požadavkům nařízení GDPR (EU 2016/679) i českému zákonu č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 
SOUHLAS SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ
1. Správce osobních údajů (zprostředkovatel)
· Dagmar Zlámalíková (krizový intervent)
· Salesiánský klub mládeže, z. s. Dům Ignáce Stuchlého
· P. I. Stuchlého 26/27
· Fryšták
· IČ: 67026346 
· E-mail pro kontakt: zlamalikova@disfrystak.cz
2. Rozsah zpracovávaných údajů
· Jméno a příjmení
· Kontaktní údaje (telefonní číslo, e-mailová adresa, místo bydliště)
· Údaje o specifikaci poptávky nebo nabídky sociální služby (lokalita, rozsah péče, časové možnosti)
· Údaje o zdravotním stavu, či případných dalších specifických potřebách 
3. Účel zpracování
· Vyhodnocení, zprostředkování a vzájemné propojení poptávky a nabídky sociálních služeb včetně návazné komunikace mezi stranami.
4. Doba udělení souhlasu
· Souhlas udělen po dobu trvání vašeho požadavku, nejdéle však na dobu 2 let, případně jeho odvolání. Uživatel se zavazuje odvolat svůj kontakt, pokud bude jeho potřeba neaktuální (např. již bude naplněna)
5. Práva subjektu údajů Udělením souhlasu neztrácíte nad svými údaji kontrolu. Máte právo:
· Souhlas kdykoliv bezplatně odvolat, a to zasláním e-mailu na: zlamalikova@disfrystak.cz
· Požadovat přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu, aktualizaci nebo výmaz.
· Požadovat omezení zpracování údajů.
· Podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz).


POSTUP PŘI ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ A STÍŽNOSTÍ
1. Stížnosti na provoz zprostředkovatelské služby
· Předmět: Týkají se funkčnosti platformy, chyb v databázi nebo postupu při propojení poptávky a nabídky.
· Podání: Stížnost lze podat elektronicky na e-mailovou adresu: zlamalikova@disfrystak.cz
· Lhůta vyřízení: Provozovatel stížnost prověří a vyjádření odešle nejpozději do 30 pracovních dnů od jejího doručení.
2. Stížnosti na kvalitu nebo výkon sociální služby
· Provozovatel není poskytovatelem sociálních služeb a není oprávněn posuzovat ani řešit spory týkající se kvality, rozsahu či plnění samotné služby.
· Veškeré stížnosti na průběh či kvalitu služby je nutné uplatnit přímo u konkrétního poskytovatele podle jeho vnitřních pravidel pro vyřizování stížností.
· Upozornění: V případě opakovaného nebo závažného porušení etických či profesních standardů ze strany poskytovatele si provozovatel vyhrazuje právo takového poskytovatele z databáze vyřadit.

Souhlas zaškrtnutý v dotazníku znamená: Prohlašuji, že jsem si text souhlasu přečetl/a, obsahu plně rozumím a tento souhlas uděluji zcela dobrovolně. 

V…………………………dne………………………..




Tímto výslovně souhlasím s tím, aby zprostředkovatel zpracovával mé osobní údaje patřící do zvláštní kategorie podle článku 9 GDPR

V…………………………dne………………………..
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